(A dokumentum let6ltése/nyomtatasa: ITT)

Felhasznalasi feltételek

1. A webhely iizemeltetoje

A https://avmax.hu/ internet cimen elérheté webhelyet az

AVmax Rendszertechnika Kereskedelmi és Szolgaltato Korlatolt Felelgsségii
Tarsasag

Roviditett név: AVmax Rendszertechnika Kft.

Cégjegyzékszam: 01-09-358845 — Fovarosi Torvényszék Cégbirosaga
Adoszam: 24127848-2-43

Székhely: 1113 Budapest, Bocskai tt 54.

Uzleti tevékenység helye: 1113 Budapest, Bocskai at 54.

Telefon: +36 1 385 3653; +36 30 3168151

E-mail cim: avmax@avmax.hu

(a tovabbiakban: Szolgaltato) lizemelteti.

2. Ugyfélszolgalat

Felhasznalok  az  alabbi  elérhetéségeken  fordulhatnak  Szolgaltatod
igyfélszolgalatahoz:

2.1. Telefonon

Telefonszamok: +36 1 385 3653; +36 30 3168151 — a hivas nem emelt dijas!
Elérhetd hétfotdl péntekig 09.00 oratol 17.00 oraig.

2.2. E-mail-ben

E-mail cim: avmax@avmax.hu

Uzenet: a webhely ,,Kapcsolat” meniipontja alatt, valamint az ,,Jdépontfoglalas”
felirati gombra kattintva elérhetd lizenetkiildési lehetdség.

Az ilyen tUton érkezd e-mail-ekre a Szolgaltaté az érkezéstdl szamitott 2
munkanapon beliil valaszol.


https://avmax.hu/

3. A magyar jog kikotése

3.1.

3.2.

3.3.

A fent meghatarozott internetcimen elérhetd webhelyet (a tovabbiakban:
webhely) lizemeltetd Szolgaltatd Magyarorszagrol nyujtja szolgaltatasat, a
szolgaltatds Magyarorszagra iranyul. A szolgaltatis nyajtasara, Szolgaltatora,
valamint a Felhasznalokra e szerz6dés keretein beliil a magyar és az eurdpai
jog alkalmazando, kiilonds tekintettel

- Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvényre (a tovabbiakban:
Ptk.),

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacios
tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6ld 2001. évi
CVIIL. torvényre €s

- a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol
sz016 2008. évi XLVIIIL. torvényre.

Jelen felhasznalasi feltételekben (a tovabbiakban: felhasznalasi feltételek)
emlitett idépontok, idéintervallum megjelolések a kozép eurdpai idé szerint
értendok.

A jelen felhasznalasi feltételekben emlitett munkanapok, munkasziineti- és
tinnepnapok alatt a magyar munkanapokat, munkasziineti- ¢és
tinnepnapokat kell érteni.

4. Felhasznaloi feltételek hatalya és alanyai

4.1.

4.2,

4.3.

Jelen felhasznalasi feltételek a webhelyen elérhetd szolgaltatasokra, és ott
kozzétett tartalmakra, a webhely felhasznalasara vonatkoznak. A
szolgaltatdsok illetve termékek megrendelésének ¢és a megrendelések
teljesitésének feltételeirdl a Felek kiilon egyeznek meg, és e targyban kiilon
kotnek szerzddést.

A webhely lizemeltetdje a fent azonositott Szolgaltato.
A Felhasznal6 lehet minden jogképes természetes személy, ideértve a kiilfoldi

természetes személyeket is. Vasarloként, megrendeldként jelen szerzddési
feltételek szerinti Felhasznaldé lehet minden jogi személy, illetve jogi



4.4,

személyiséggel nem rendelkezd gazdalkodd szervezet, ideértve a kiilfoldi
jogalanyokat is.

A felhasznalasi feltételek a webhelyen torténd elhelyezéstdl hatalyos, és
hatarozatlan 1ddre szol.

5. AV Integrator Partnerprogramba torténo regisztracio

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

A Felhaszndlonak lehetdésége van partnerprogramba regisztralni. A
Partnerprogramban részt vevO Felhasznalo egyedi feltételekkel rendelhet
Szolgaltatotol termékeket és szolgaltatasokat. A programban vald részvétel
tovabbi feltételeit Felek kiilon hatarozzak meg.

A partnerprogramba torténd regisztracio ingyenes.

A regisztraciot a Felhasznalo az ,,AV Integrator Partnerprogram” meniipont
alatt a megjelend tUrlap kitltésével, valamint a jelen szerzédési feltételek
elfogadasaval ¢€és az adatkezelési nyilatkozat bejelolésével, végil a
»Regisztracid” felirati gombra kattintassal adja meg.

Az érvényes regisztraciohoz Felhasznalonak valos adatokat €s elérhetdségeket
kell megadnia. Amennyiben megallapitast nyer, hogy valotlan adatokkal
tortént a regisztracid, Szolgaltatd jogosult azt tordlni. Utdbbi esetben
Szolgaltatét nem terheli feleldsség az esetleges kdvetkezmények miatt.

Szolgaltatd az érvényes regisztraciot is torolheti a kovetkezményekért vald
felelossége nélkiil, amennyiben a torolt Felhasznald rosszhiszemiien hasznalta
fel a webhelyet, vagy mas modon megszegte a jelen szerzddési feltételeket.

A regisztracié fenti okokbdl torténd, Szolgaltatd altali torlése a mindkét Fél
altal mar teljesitett megrendeléseket nem érinti. Ugyanilyen okbdl torténd
torlés esetén, amennyiben Szolgéltatd még nem kezdte meg a teljesitést akkor
egyoldaluan eldontheti, hogy teljesiti-e azt, feltéve, hogy a torlés oka ezt nem
akadalyozza. Ha a Felhasznalo torlés okat jelentd magatartasa kart okozott
Szolgaltatonak, utdbbi jogosult visszatartani a kar Osszegét a visszafizetés
0sszegébol.



5.7. Felhaszndlo a regisztracigjdnak torlését barmikor kezdeményezheti a
Szolgéaltatonak kiildott e-mail lizenettel, melyet Szolgaltatd késedelem nélkiil
— de legfeljebb 10 napon beliil — végrehajt.

5.8. A regisztraci6 torlését teheti sziikségessé Felhasznalo — regisztracio céljabol
kezelt — személyes adatainak torlését eredményezd, vagy ilyen céla
felhasznalasat megtiltd Osszes adatkezeléssel kapcsolatos kérelme. Ezekrol
Felhasznald bovebben az adatkezelési tdjékoztatoban olvashat.

5.9. A regisztracid Felhasznalo fentiek szerinti kérelmeire torténd torlése nem
érinti az altala korabban érvényesen leadott megrendelések teljesitését.

6. Termékek, valamint szolgaltatisok megrendelése

6.1. A webhelyen bemutatott termékek, szolgaltatisok megrendelésére
Felhasznéalonak a Szolgaltatoval torténd kiilon kommunikécié Utjan van
lehet6sége, melynek kezdeményezésére szolgal a webhelyen elérhetd
»Ajanlatkérés™, valamint ,,Idépontfoglalds” meniipont.

6.2. Az ennek nyoman Ilétrejové szerzddéseket kiilon kotik meg a Felek a
weboldalon kiviil folytatott kommunikacié sordn egyeztetett formaban. A
létrejovo szerzddés feltételeit a kiilon megkotott szerz0dés hatarozza meg.

7. Felelosség kizarasa

7.1. Szolgaltatd6 semmilyen feleldsséget nem vallal olyan kdzvetlen és kozvetett
karokért, amelyek a webhely rosszhiszemii felhasznaldsabol vagy az
internetszolgaltato elérhetetlenné valasabol erednek. Szolgaltatd nem vonhato
felelosségre technikai zavarokért, példaul elektromos vagy szamitdogépes
halézati kimaradésért. Tekintettel arra, hogy az Internet nyilt, biztonsdgosnak
nem tekinthetd halozat, az elektronikus formaban tovabbitott iizenetek,
megrendelések Szolgaltaton kiviill esd okbdl torténd megsemmisiilése,
késedelmes megérkezése, egyéb hibaja miatt bealld karok tekintetében
Szolgaltatot nem terheli feleldsség.



7.2.

7.3.

7.4.

8.

8.1.

Szolgaltatd a webhely felhasznaldsanak lehetdségét barmikor, indokolés
nélkiill megsziintetheti az egyes Felhasznalok szaméra, vagy az Osszes
Felhasznalora nézve a webhely tizemeltetésének befejezésével.

A webhelyen megjelenitett termékek és szolgaltatdsok képei eltérhetnek a
valosagostol, bizonyos esetekben illusztracioként szerepelnek. Szolgéltatd
nem felelds a termékismertetok rajta kiviil all6 okok miatt, igy a gyarto vagy
a beszallitd miatt sziikségessé valo eldzetes bejelentés nélkiili esetleges
valtoztatasabol adodo eltérésekért.

Szolgéaltatd fenntartja a jogot az oldalon taldlhatd Osszes tartalom eldzetes
bejelentés és indokolas nélkiil torténd eltavolitasara, az ebbdl eredd esetleges
kovetkezményekért nem felelOs.

Egyéb rendelkezések

Szolgaltatd a webhelyen bongészd Felhasznaldk tekintetében is fenntartja
maganak a jogot az ott taldlhato tartalmakra vonatkozo jogi védelem és a
webhely felhasznaldsara vonatkozd szabalyok tekintetében, azok
érvényesitésére €s megvaltoztatasara. Erre vonatkozd szabdlyokat ¢és
nyilatkozatokat Felhasznald6 a webhelyen folyamatosan kozzétett jogi
nyilatkozatban, jelen felhasznalasi feltételekben és tovabbi tajékoztatd
dokumentumokban érheti el.

9. Adatkezelés, adatvédelem

A Szolgaltatd 4ltal folytatott adatkezelésrdl az "Adatkezelési tdjékoztatd" és a

"Téjékoztatd "siitik" alkalmazasdrél" cimli dokumentumok adnak t4jékoztatast.

10. Felhasznalasi feltételek modositasa

10.1. Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot arra, hogy a felhasznalasi feltételeket

barmikor eldzetes bejelentés €s kiilon értesités nélkiil egyoldalian mddositsa.

10.2. A felhasznalasi feltételek a webhelyen mindenkor elérhetd aktualis

tartalommal hatélyos.



11. Alkalmazand6 jog

11.1. Jelen felhasznalasi feltételekben nem rendezett kérdések tekintetében a
kovetkez6 jogszabalyok rendelkezési iranyadok:

- a Polgari Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. torvény,

- az elektronikus kereskedelmi szolgéltatdsok, valamint az informacios
tarsadalommal Gsszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi
CVIIL. torvény ¢&s

- a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol
sz016 2008. évi XLVIII. torvény.

12. Eszrevétel, panasz, jogérvényesités, Szolgaltato feletti feliigyelet

12.1. Eszrevétel, panasz

12.1.1.

12.1.2.

Fogyasztonak mindsiild Felhaszndlo a Szolgaltatd szolgaltatasara, tagjanak,
alkalmazottjanak vagy a Szolgaltatd érdekében vagy javara eljard
személynek az 4ru fogyasztok részére torténd forgalmazdsaval,
értékesitésével kozvetlen kapcsolatban all6 magatartasara, tevékenységére
vagy mulasztasara, az aru mindségére vonatkozo észrevételével illetve
panaszaval telefonon, postai uton és elektronikus levélben fordulhat
Szolgaltatbhoz az alabbi elérhetdségeken:

AVmax Rendszertechnika Kft.

Telefonszam: +36 1 385 3653; +36 30 3168151
Postacim: 1113 Budapest, Bocskai ut 54.
E-mail: avmax@avmax.hu

Szolgaltatd a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, sziikség szerint azonnal
orvosolja. Amennyiben ez nem lehetséges, illetve a Fogyasztonak mindsiild
Felhasznalo egyet nem értése esetén, valamint az irasban benytjtott panaszt
Szolgaltatod legkésdbb harminc napon beliil irasban megvalaszolja.

Beékelteto testiilethez forduléas lehetdsége

Fogyasztonak mindsiil6 Felhasznalo (fogyasztd) a termék mindségével,
biztonsagossagaval, a termékfelelosségi szabalyok alkalmazéasaval, a
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szolgaltatas mindségével, tovabba a felek kozotti szerzdés megkdtésevel €s
teljesitésével kapcsolatban békéltetd testiilet dijmentes eljarasat is kérheti.

Ha Fogyaszt6 magyarorszagi lakohellyel vagy tartozkodasi hellyel
rendelkezik, akkor ezen lakohely vagy tartozkodasi hely szerinti megyei
(fovarosi) kereskedelmi és iparkamardk mellett miikodd békéltetd testiilet
illetékes. A békéltetdé  testiiletek  elérhetdéségei  megtalalhatdak
a https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek oldalon.

A fogyasztd erre iranyuld kérelmében a fentiektdl eltérd, masik békéltetd
testiiletet jelolhet meg.

Szolgaltatd székhelye szerint illetékes békeéltetd testiilet:

Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara
mellett miikodé Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I11. em. 310.
Telefon: +36 1 488 2186

Fax: +36 1 488 2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Webhely: http://bekeltet.hu

A Fogyaszté magyarorszagi lakohelye €s tartozkodasi helye hidnyaban:

Magyarorszagon az online adasvételi vagy szolgéltatisi szerzédésekhez
kapcsolodd hataron atnyuld fogyasztd és kereskedd kozotti jogvitdkban
szintén a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikod6é Budapesti
Békéltetd Testiilet jogosult eljarni.

Szolgaltatot a  békéltetd testilleti eljarasban  egyiittmiikodési
kotelezettség terheli.

A békélteto testililet a megyei (fovarosi) kereskedelmi €s iparkamarak mellett
miikodo fliggetlen testiilet. Hatdskorébe tartozik a fent megjelolt témaju
fogyasztoi jogvitak birdsagi eljarason kiviili rendezése: e célbol egyezség
létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az
ligyben dontés hozatala a fogyasztdi jogok egyszerli, gyors, haté¢kony és
koltségkimélo érvényesitésének biztositasa érdekében.

A békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a
fogyasztot megilletd jogokrol €s kotelezettségekrol.


https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
http://bekeltet.hu/

12.2. Jogérvényesités birdsagi uton

12.2.1.

12.2.2.

A szerz6do6 felek kolcsonosen egyiittmiitkodnek annak érdekében, hogy az
esetleges vitas kérdéseket peren kiviil, targyaldsos uton a legrovidebb idd
alatt és a legkevesebb koltséggel rendezzék. Amennyiben ez nem vezet
eredményre, Fogyasztonak mindsiild Felhasznalo a lakhelye vagy
tartozkodasi helye szerinti jarasbirdsagon, vagy a Szolgaltatd székhelye
szerinti Budai Kozponti Kertileti Birosagon is megindithatja a pert.

Ha Fogyasztonak mindsiil Felhasznél6 az Eurdpai Unidban €l, az interneten
vasarolt termékre, szolgaltatisra vonatkozé panaszaval kapcsolatban
igénybe veheti az Eurdpai Bizottsag alabbi online vitarendezési eszkdzét.

Az Europai Bizottsag online vitarendezési platformja

Webhely: https://webgate.ec.europa.eu/odr

Ezt az internetalapu platformot az EU azoknak a fogyasztoknak hozta létre,
akik panasszal kivannak €Ini az altaluk online vasarolt termékekkel vagy
szolgaltatasokkal kapcsolatban, és fel szeretnének kérni egy semleges
harmadik felet (vitarendezési testiiletet) a panasz kezelésére.

Az online vitarendezési platformrol és hasznalatarol, a vitarendezés modjarol
tovabbi informacidkat a fenti link hasznalataval elérheté webhelyen talal.

Fogyasztonak mindsiild Felhasznal6 az aru mindségére vonatkozd
panaszaval, Szolgaltatd (tagjanak, alkalmazottjanak) vagy az érdekében
vagy javara eljar6 személynek a magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztisara, a szolgaltatas mindségére, feleldsségi szabalyok alkalmazéasara
vonatkozd panaszdval a magyarorszagi lakohelye szerint illetékes
megyeszékhely szerinti jaradsi hivatalhoz, mint fogyasztévédelmi
hatosdghoz fordulhat. A teriiletileg illetékes jarasi hivatalok elérhetdségei
megtalalhatok a http://jarasinfo.gov.hu oldalon.

Fogyasztonak mindsiild Felhasznaldé panaszaval fordulhat a Szolgéltato
székhelye szerinti fogyasztovédelmi hatdsaghoz is:

Budapest Fovaros Kormanyhivatala
Fogyasztovédelmi Foosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly


https://webgate.ec.europa.eu/odr
http://jarasinfo.gov.hu/

Cim: 1051 Budapest, Sas u. 19. I1l. em.

Postacim: 1051 Budapest, Sas u. 19. I11. em.

Telefon: +36 1 450 2598

E-mail: fogyved kmf budapest@bfkh.gov.hu

Webhely: http://www.kormanyhivatal.hu/hu/budapest/szervezeti-
egyseg/fogyasztovedelmi-foosztaly-2017

12.3. Adatkezeléssel kapcsolatos feliigyelet: Felhasznald jogérvényesitési
lehetdségeit birdsag elott gyakorolhatja, valamint a Nemzeti Adatvédelmi €s
Informécidszabadsag Hatdsaghoz fordulhat:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: +36 1 391 1400

Fax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Webhely: https://www.naih.hu/

A birdsagi Gt valasztdsa esetén a per - az érintett Felhaszndlo valasztasa szerint
- az ¢érintett lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék eldtt is
megindithato, mivel a per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik.

2021. januar 22.

AVmax Rendszertechnika Kft.
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